SMARTFLOW / OCHRONA DANYCH

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

dla uzytkownikéw smartflowstudio.pl i formularza kontaktowego

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Daria Dziarmaga SmartFlow, ul. Sotecka 4, 87-134 Stary Torun, NIP
8792772394, REGON 543417343. Kontakt: kontakt@smartflow.pl, tel. 514 515 575.

2. Cele i podstawy przetwarzania

¢ odpowiedz na wiadomos¢ i prowadzenie korespondencji - art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora: obstuga zapytan i komunikacja);

e przygotowanie oferty lub podjecie dziatan przed zawarciem umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

* zapewnienie dziatania i bezpieczenstwa serwisu, w tym analiza logéw technicznych - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Zakres danych

Przetwarzane moga by¢ dane podane w formularzu lub wiadomosci, w szczeg6lnosci imie lub nazwa, adres e-mail,
numer telefonu (jezeli zostat podany), tres¢ zapytania oraz dane techniczne zwigzane z korzystaniem z serwisu, np.
adres IP i logi serwera.

4. Okres przechowywania

Dane z korespondencji sg przechowywane do zakonczenia sprawy, a nastepnie przez okres niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Dane techniczne sg przechowywane przez okres niezbedny do zapewnienia
bezpieczenstwa i diagnostyki serwisu.

5. Odbiorcy danych
Dane moga by¢ udostepniane dostawcom hostingu, poczty i obstugi technicznej serwisu oraz podmiotom
uprawnionym na podstawie prawa - wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji tych celow.

6. Twoje prawa

W przypadkach przewidzianych w RODO przystuguje Ci prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu. Mozesz takze wnie$¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale dane wymagane w formularzu sg niezbedne do wystania wiadomosci i udzielenia
odpowiedzi.

8. Automatyczne decyzje

Dane nie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
ktore wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub podobnie istotne skutki.

Podstawa: art. 6, 12, 13 i 15-22 rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO). Wersja 1.0 - obowigzuje od 1 sierpnia 2026 r.
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